
23/3/2023 1

Modulo 2: Ser Parte del Mando
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Liderazgo de 

Seguridad

Clima de 

Seguridad

Cultura de 

Seguridad
Comportamiento 

De Empleados

El Contexto Lidera El Comportamiento

Su organización esta perfectamente diseñada para obtener el comportamiento que quiere. Si quiere 
diferentes comportamientos, primero debe crear un contexto diferente. 
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Gerencia Vs. Liderazgo

Gestión de Recursos para 
Obtener Resultados

Gestión de Personas para 
Influir sobre su 

Desempeño
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Gerencia vs Liderazgo
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Modelo de Liderazgo en Seguridad

Comprender la 

Importancia de la Cultura 

de Seguridad

Entender que una cultura de 

seguridad puede ser modelada y 

mantenida.

Identificar el Desempeño 

Clave de Cada Posición

Desarrollar un listado de 

actividades claves de SSO y 

definir las posiciones.

Brindar las Competencias 

Necesarias

Otorgar las habilidades 

necesarias a los ejecutores. 

Adoptar un enfoque paso 

a paso

Prevenir un choque cultural a 

través de una implementación 

paso a paso

Implementar

Enfoque estructurado para dar 

los pasos necesarios hacia la 

cultura esperada. 

Mejora Continua

Revisar, medir y reflexionar sobre 

la estrategia implementada y los 

resultados obtenidos.
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Visión

Misión

Estrategia Motivación

Comportamientos

Resultados
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Cultura de Seguridad

Experiencias

Percepciones

Acciones

Resultados
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¿Cómo Impacta la Cultura de Seguridad?
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Fallos

Medir 

Practicas Comunes
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Aspectos 
Psicológicos

Aspectos de 
Comportamiento

Aspectos 
Organizacionales

Como se sienten las 
personas

Lo que las personas hacen Lo que la organización 
tiene

Valores y 
comportamientos 

individuales y grupales, 
creencias y percepciones 
acerca de la seguridad

Acciones relacionadas con 
la seguridad personal, 
comportamientos de la 

fuerza laboral y desempeño 
de los lideres

Políticas, 
procedimientos, 

estructura 
organizacional, sistemas 

de gestión
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La Cultura es un Mecanismo de Sostenibilidad
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Como se 
sienten las 
Personas

Lo que las 
personas 

hacen

Lo que la 
organización 

tiene

Cultura de 
Seguridad

Metas, 
expectativas, 
sistema de 

gestión, mejores 
practicas

El grado observable 
de esfuerzos que 

todos los miembros 
de la organización 
ponen en mejorar 

la seguridad de 
manera diaria.

Entradas Proceso 
(Transformación)

Salidas

Resultado
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Estrategias de Fortalecimiento Cultural

Definir 
Valores Organizacionales

Demostrar Liderazgo

Clarificar el 
Comportamiento 
Esperado

Personalizar los 
eventos de seguridad

Apropiarse de sus 
responsabilidades en 
SSO

Incrementar la 
conciencia del riesgo

Mejorar su 
conocimiento sobre 
Sistemas de Gestión

Desarrollar 
Actitudes Positivas 
sobre SSO

Monitorear la 
eficiencia de los 
resultados
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Definir los Valores Organizacionales

, y 

que son esperadas, 

valoradasy apoyadaspor la compañía



23/3/2023 15

Demostrar Liderazgo

Involucramiento en las iniciativas de SSO

Usando su equipo de protección personal

Realizando inspecciones periódicas

Realizar analisisde riesgo en tareas nuevas

Dirigiendo las mini charlas de seguridad
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Clarificar el Comportamiento Esperado

Defina claramente lo que 

se espera de cada 

miembro de su equipo
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Personalizar los Eventos de Seguridad
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Apropiarse de sus Responsabilidades en SSO

En un lugar seguro para trabajar las personas:

ÅEntienden que necesitan hacer y porque 

ÅPiensan en lo que hacen antes de hacerlo

ÅProactivamente buscan los riesgos 

ÅCuidan de si mismos sin necesidad de un 
òpoliciaó 

ÅCreen que son responsables por trabajar 
seguros



23/3/2023 19

Incrementar la Conciencia del Riesgo

Las personas deben 

comprender el resultado 

(potencial) de sus acciones
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Mejorar el Conocimiento sobre Sistemas de Gestión

ÅInspeccionar y analizar los ambientes de
trabajo

ÅImplementar controles robustos para
prevenirriesgos

ÅAnalizar los recursos necesarios para
establecery mantenerestoscontroles

ÅPriorizarriesgos

ÅSabercuandobuscarayudaexperta
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Desarrollar Actitudes Positivas Sobre SSO

Valores Creencias Actitudes
Mi vida y la de mis compañeros 

es importante

Hacer lo correcto es 

innegociable

Hablar sobre mi seguridad no 

arriesgara mi trabajo

Si hablo sobre algo, se hará 

algo

Si no hablo sobre algo, seré 

responsable si pasa algo

Productividad es trabajo con 

seguridad, no separado

Mi seguridad personal es más 

importante que el dinero

Mi vida le importa más a la 

compañía que las ganancias
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Monitorear la Eficiencia de los Resultados
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Identificar las Posiciones Claves

Gerencia 

General

Ventas Compras

Mantt. RRHH

Prodxn
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Definir las Descripciones de Puesto
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Actividades Clave por Posición

1. Proactivamente identificar riesgos y 

determinar los controles necesarios

2. Comunicar efectivamente temas 

relacionados a SSO

3. Monitorear, reportar y evaluar la 

efectividad de los programas

4. Manejar contratistas

5. Administrar el Sistema de Gestión de 

SSO.

Ejecución

Conocimiento
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Brindar las Competencias Necesarias
Habilidades

Técnicas
Habilidades

Blandas

Coaching

Motivación

Comunicación

Identificación Rx

Inspeccionar

Observación
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Adoptar un Enfoque Paso a Paso

Definición de Estrategia 
Organizacional de Salud y 

Seguridad

Diagnostico del Estado 
Actual de Liderazgo, Clima 
Organizacional y Cultura

Formación y Claridad sobre el 
Proceso de Transformación 

Cultural

Gestión del 
Comportamiento y 

Rendición de Cuentas

Marco para la Mejora 
Continua
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Empleados 
Inseguros 

Empleados 
Seguros 
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Entrenamiento

Conductas

Consecuencias

Eventos 
Anteriores

Idiosincrasia

Organización
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Cultura

Conjunto de conocimientos,

ideas,tradicionesy costumbres

que caracterizana un pueblo, a

una clase social, a una época,

etc.
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Cultura de Seguridad

Experiencias

Percepciones

Acciones

Resultados
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Positivas Negativas
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Compromiso 
con la 

Seguridad
Cultura

Mejora del 
Negocio

Creencia Superficial: La seguridad es buena para todos

Realidad Profunda : Si lideramos con seguridad de forma que se refuerce el
valor que las personas tienen en la organización, se creara la clase de cultura
que eleva el desempeño en todas las áreas.



23/3/2023 38

Cultura de Seguridad

Lacultura se vuelvevisiblecuandose convierteen practicas,
de la mismaforma que la actitud de vuelvevisiblecuandose
convierteencomportamientos.
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Liderazgo 
en 

Seguridad

Menos 
Riesgos y 

Mejor Cultura

Desempeño 
Sostenible

Seguridad, Productividad y Calidad

ÅCalidad de los Productos

ÅCalidad de Servicio

ÅEficiencia de los Equipos

ÅDesempeño de los Equipos

ÅSatisfacción de los Clientes

ÅDesempeño en Seguridad

Compromiso de los Empleados

ÅDisminución de las causas de rotación

ÅReducción de Ausentismo

ÅDesarrollo de nuevos lideres

ÅMejora de Desempeño Individual
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La cultura de seguridad se puede ubicar en diferentes niveles, cada uno con diferentes 
características:

Fuente: El camino de la gestión de la seguridad y salud. Lynn Parker (2006)

Patológica 

Reactiva

Formalista

Proactiva

Generativa
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10.SSO esta integrado al negocio y al crecimiento del personal

11.Ser òbuenosó en SSO es considerado importante para el negocio

12.SSO esta contemplado dentro de los procesos de manejo del cambio (MOC)

13.Sistemas de Gestión de SSO que si funcionan

5. SSO esta establecido formalmente como una responsabilidad de la supervisión

6. Los planes y estrategias de SSO están enlazados con los planes y/o estrategias del negocio

7. El liderazgo de EHS es parte de los Comités Gerenciales (SMT)

8. Los beneficios de una gestión de EHS son comprendidos por el Comité Gerencial

9. Las decisiones de compra y contratistas incluyen aspectos de SSO

Integración de SSO al Negocio

Básico

Bueno

Mejor

1. Las actividades son hechas por el encargado de EHS

2. Plan de SSO: Programa de actividades de Departamento de EHS

3. No hay señales de SSO en los planes y/o estrategia del negocio

4. SSO es considerado como algo adicional


