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El Contexto Lidera El Comportamiento

Liderazgo de Clima de Cultura de Comportamiento
Seguridad Seguridad Seguridad De Empleados

Su organizacion esta perfectamente disenada para obtener el comportamiento que quiere. Si quiere
diferentes comportamientos, primero debe crear un contexto diferente.
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Gerencia Vs. Liderazgo

Gestion de Recursos para Gestion de Personas para
Obtener Resultados Influir sobre su
Desempeio

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez
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Gerencia vs Liderazgo

Un Gerente recibe su capacidad de ]:’

influir el la organizacion por su - ,

nombramiento en el puesto. % :
=

Un lider puede influir en la organizacién
por su capacidad de influir sobre las
personas que |o siguen

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez gGTM




Modelo de Liderazgo en Seguridad

Comprender la Identificar el Desempefio
Importancia de la Cultura P Brindar las Competencias

. Clave de Cada Posicidn .
de Seguridad ¢ $ Necesarias
Desarrollar un listado de

Entgnder que una cultura de actividades claves de SSO 'y Otorg.ar as hab.|||dades
seguridad puede ser modelada 'y definir las posiciones necesarias a los gjecutores.
mantenida. '
: : Adoptar un enfoque paso
Mejora Continua Implementar P quep

a paso
Revisar, medir y reflexionar sobre ¢ Enfoque estructurado para dar ¢ ,
Prevenir un choque cultural a

la estrategia implementada y los los pasos necesarios hacia la ravke d . iy
resultados obtenidos. cultura esperada. raves ae una implementacion
paso a paso

\ \ \
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Mision

Estrategia Motivacion

Resultados
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Cultura de Seguridad

msultados\
ﬂ Acciones

/
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Experiencias
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<Como Impacta la Cul.tura de Segurldad’
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La Cultura es un Mecanismo de Sostenibilidad

Aspectos
Psicologicos

Como se sienten las
personas

Valores y
comportamientos
individuales y grupales,
creencias y percepciones
acerca de la seguridad

“Mentes y Corazones”

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento

Christian Lopez

Aspectos de
Comportamiento

Lo que las personas hacen

Acciones relacionadas con
la seguridad personal,
comportamientos de la
fuerza laboral y desempeno
de los lideres

“Dia a dia”

Aspectos
Organizacionales

Lo que la organizacién
tiene

Politicas,
procedimientos,
estructura
organizacional, sistemas
de gestion

“Lineamientos de
Seguridad”




Patoldgica
Realmente no nos importa
la sequridad

+ Cada empleado vela por si
mismo

* No hay involucramiento de la
fuerza laboral

* La produccion siempre va
antes de la salud y seguridad

* Poco cumplimiento a
estandares y legislaciéon

* No se evalla el desempefio
en salud y seguridad

* Los accidentes son vistos
como parte del trabajo

Formalista
Tenemos los controles
necesarios para manejar
riesgos

Reactiva
Actuamos cuando ocurre
un accidente

* La compaiiia solo se
preocupa por la salud y
seguridad después de un
accidente

* La produccion usualmente va
antes de la salud y seguridad

* La seguridad es un tramite
del trabajo

* La seguridad se maneja a
través del miedo

* Reglas y procedimientos
genéricos de salud y
seguridad

» Enfoque en indicadores
reactivos unicamente

Proactiva
Nos enfocamos en
resolver los problemas
encontrados

* El compromiso activo en
salud y seguridad es visible

« La salud y seguridad son
puestas antes que la
produccion

* Los empleados estan
involucrados de manera
proactiva en la salud y
seguridad

« El seguimiento esta
enfocado en indicadores
proactivos y reactivos.

+ Analisis de causaraiz son
llevados a cabo para todo
tipo de incidentes

Cantidag de Accidentes

AN

Generativa
La seguridad es un valor
organizacional

* La seguridad es un valor

* Se ha generado una cultura
de alianzas en seguridad

* Produccion segura es la
prioridad

+ Las lecciones aprendidas
son parte del desempefio
dia a dia

* El desempefio de salud y
seguridad es visto como
parte clave del desempefio
del negocio.

v

Culturas de Cumplimiento

Culturas de Compromiso

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento < .
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Entradas Proceso
(Transformacion)

Como se
SENCERES
EIO I EN

Lo que las
personas
hacen

Lo que la
organizacion
tiene

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento

Christian Lopez

Salidas

Resultado

El grado observable
de esfuerzos que
todos los miembros
de la organizacion
Cultura de ponen en mejorar

Seqguridad .
0 la seguridad de
manera diaria.



Estrategias de Fortalecimiento Cultural

Mejorar su

Definir Personalizar los . .
. . . conocimiento sobre
Valores Organizacionales eventos de seguridad - o
Sistemas de Gestion

Apropiarse de sus Desarrollar
2 Demostrar Liderazgo 5 responsabilidades en Actitudes Positivas
SSO sobre SSO
Clarificar el Incrementar la Monitorear la
3 Comportamiento 6 conciencia del riesgo 9 eficienciade los

Esperado resultados

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez g GTM



Definir los Valores Organizacionales

Comportamientos, Actitudes y =
Decisiones que son esperadas, '
valoradas y apoyadas por la compafiia

Cultura de Seguridad y Seguridg
Christian Lopez



Demostrar Liderazgo

Involucramiento en las iniciativas de SSO
Usando su equipo de proteccion personal .

Realizando inspecciones periodicas \é\‘

Realizar analisis de riesgo en tareas nuevas

Dirigiendo las mini charlas de seguridad
Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez




Clarificar el Comportamiento Esperado
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Personalizar los Eventos de Seguridad

“s.coviD-19 K
HONDURAS 21/02/2021

NUEVOS CASOS
TOTAL DE CASOS

RMADOS m
NUEVOS FALLECIDOS -

» DATO CORRESPONDE A VARIOS DIAS

AW TOTAL FALLECIDOS 3,996

& INFORMATE EN:
3y COVID19HONDURAS.ORG

WAVANZAMS S /d

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento % .
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DESPACHO DE COMUNICACIONES
Y ESTRATEGIA PRESIDENCIAL
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Apropiarse de sus Responsabilidades en SSO

En un lugar seguro para trabajar las personas:

~y

v )
» Entienden que necesitan hacer y porque = :’
» Piensan en lo que hacen antes de hacerlo N\ // N
* Proactivamente buscan los riesgos

Cuidan de si mismos sin necesidad de un
"policia”
» Creen que son responsables por trabajar
Seqguros

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Incrementar la Conciencia del Riesgo

Las personas deben
comprender el resultado
(potencial) de sus acciones

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento &
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Mejorar el Conocimiento sobre Sistemas de Gestion

:

-

* Inspeccionar y analizar los ambientes de :,
trabajo

* Implementar  controles  robustos  para
prevenir riesgos

* Analizar los recursos necesarios para
establecer y mantener estos controles

* Priorizar riesgos

 Saber cuando buscar ayuda experta



Desarrollar Actitudes Positivas Sobre SSO

Valores Creencias Actitudes
Mi vida y la de mis comparieros Hablar sobre mi seguridad no Mi seguridad personal es mas
es importante arriesgara mi trabajo importante que el dinero
® ® ®
Hacer lo correcto es Si hablo sobre algo, se hara Mi vida le importa mas a la
innegociable algo compafia que las ganancias
®

Si no hablo sobre algo, seré
responsable si pasa algo

Productividad es trabajo con
seguridad, no separado
Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Monitorear la Eficiencia de los Resultados

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez
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Identificar las Posiciones Claves

Gerencia Mantt. RRHH
General
Ventas Compras Prodxn

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento -
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Definir las Descripciones de Puesto

SPECIFIC
(ESPECIFICO)

MESURABLE
(MEDIBLE)

Los objetivos deben
de plantearse de
formadetalladay
correcta.

Un buen objetivo
puede medirse con
facilidad.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez

ATTAINABLE
(ALCANZABLE)

Los objetivos no

realistas pueden

llevar al fracaso
inmmediato.

RELEVANT
(RELEVANTE)

Los objetivos deben
ser relevantes
para tu empresa.

13

TIMELY
(TIEMPO)

Un marco de tiempo
apropiado es
necesario para
crear cierta
urgencia.




Actividades Clave por Posicién

1. Proactivamente identificar riesgos y
determinar los controles necesarios

2. Comunicar efectivamente temas
relacionados a SSO

3. Monitorear, reportar y evaluar la
efectividad de los programas

4. Manejar contratistas

5. Administrar el Sistema de Gestion de
SSO.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Brindar las Competencias Necesarias

Habilidades
Blandas

Coaching [dentificacion Rx
® ®
Motivacion Inspeccionar
® (U
Comunicacion Observacion

Cultura de Seguridad y § - .
Christian Lopez =/ \J 1 M
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Adoptar un Enfoque Paso a Paso

Definicion de Estrategia
Organizacional de Salud y
Seguridad
Gestion del
Formacion y Claridad sobre el D Comportamiento y
Proceso de Transformacion Rendicion de Cuentas
Cultural
Marco para la Mejora

Continua

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento

Diagnostico del Estado
Actual de Liderazgo, Clima
Organizacional y Cultura

1 D

Christian Lopez



FUNDAMENTC
DE LA,
CULTURA DE

SEGURIDAD

s

SECCION'1



Empleados
Seguros

Empleados
Inseguros

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento &
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- \ - Buenos dias, Sr. Jimmy.

-t . ’ -cOUé Lal, Sarah?
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Organizacion

ldiosincrasia Entrenamiento

%ﬂ@w@@i@

Tt N N et

Eventos
Anteriores

Consecuencias

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento &
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Cultura

Conjunto de conocimientos,
ideas, tradiciones y costumbres
que caracterizan a un pueblo, a
una clase social, a una época,
etc.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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N
Cultura de Seguridad

Wesultadox
..'/ Acciones \

 Percepciones
V_ u“f

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Positivas Negativas

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez



Creencia Superficial: La seguridad es buena para todos

AN\ /N AN A AN A N\ AAAA A\ AN N AN A AL LA A AA L A N AR

Compromiso J’/, Mejora del

con la ¢ | \ .
. / Negocio
Seguridad

_alil,

Realidad Profunda: Si lideramos con segurldad de forma que se refuerce el
valor que las personas tienen en la organizacion, se creara la clase de cultura
que eleva el desempeno en todas las areas.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez




Cultura de Seguridad

La cultura se vuelve visible cuando se convierte en practicas,
de la misma forma que la actitud de vuelve visible cuando se
convierte en comportamientos.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez g GTM
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\ Liderazgo
, en

~ Seguridad //"

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento &
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La cultura de seguridad se puede ubicar en diferentes niveles, cada uno con diferentes
caracteristicas:

Generativa

Proactiva
Formalista

Reactiva
Patoldgica

Fuente: El camino de la gestion de la sequridad y salud. Lynn Parker (2006)

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
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Patoldgica
Realmente no nos importa

Reactiva
Actuamos cuando ocurre

Formalista
Tenemos los controles

Proactiva
Nos enfocamos en

Generativa
La seguridad es un valor

la seguridad un accidente necesarios para manejar resolver los problemas organizacional
resgos encontrados
« Cada empleado vela por si « La compainia solo se * El compromiso activo en » La seguridad es un valor
mismo preocupa por la salud y salud y seguridad es visible » Se ha generado una cultura
« No hay involucramiento de la | S€guridad despues deun » La salud y seguridad son de alianzas en seguridad
fuerza laboral accidente puestas antes que la * Produccion segura es la
« La produccién siempre va « La produccion usualmente va produccion prioridad
antes de la salud y seguridad | @ntés dela saludy seguridad * Los empleados estan * Las lecciones aprendidas
« Poco cumplimiento a * La seguridad es un tramite involucrados de manera son parte del desempefio
estandares y legislacion del trabajo proactiva en la salud y dia a dia
«No se evalla el desempefio | *La Seguridad se maneja a seguridad * El desempefio de salud y
en salud y seguridad traves del miedo * El seguimiento esta seguridad es visto como
« Los accidentes son vistos * Reglas y procedimientos enfocado en indicadores parte clave del desempenio
como parte del trabajo geneéricos de salud y proactivos y reactivos. del negocio.
seguridad » Analisis de causa raiz son
* Enfoque en indicadores llevados a cabo para todo
reactivos unicamente tipo de incidentes
Cant;
Ntidad de Accidentes
\ N J
Y Y

Culturas de Cumplimiento Culturas de Compromiso

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento < .
Christian Lopez § GTM




Integracion de SSO al Negocio

Las actividades son hechas por el encargado de EHS

Plan de SSO: Programa de actividades de Departamento de EHS
No hay sefiales de SSO en los planes y/o estrategia del negocio
SSO es considerado como algo adicional

N

SSO esta establecido formalmente como una responsabilidad de la supervision Y
Los planes y estrategias de SSO estan enlazados con los planes y/o estrategias del negocio
El liderazgo de EHS es parte de los Comités Gerenciales (SMT)

Los beneficios de una gestion de EHS son comprendidos por el Comité Gerencial

Las decisiones de compra y contratistas incluyen aspectos de SSO

O 0 ~N oW

10. SSO esta integrado al negocio y al crecimiento del personal
" Meior 11. Ser "buenos” en SSO es considerado importante para el negocio
‘. J 12. SSO esta contemplado dentro de los procesos de manejo del cambio (MOC)
13. Sistemas de Gestion de SSO que si funcionan

-/

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Involucramiento y Compromiso Gerencial

Politica de SSO Firmada por la direccion

Hay personal especifico para SSO pero pocos recursos

Gerencia General solo se involucra en asuntos altamente importantes
SSO no reporta a Gerencia General

N

Un miembro del Comité Gerencial esta nombrado como “Campedn de Seguridad” Y
Los objetivos y metas anuales son revisados y acordados con el Comité Gerencial

La asignacion de recursos y staff de EHS permite enfoques proactivos

Existen entrenamientos para los miembros del Comité Gerencial y hay un buen nivel de
conciencia.

N oW

9. La direccion de EHS es miembro del Comité Gerencial R
10. Estrategia y vision de SSO establecidas y conocidas claramente por toda la compariia

| Mejor 11. Los Gerentes apoyan activamente los eventos e iniciativas de SSO

12. La planificacion de proyectos incluye temas relacionados a SSO

13. Comité Gerencial involucrado en recorridos, inducciones, etc. ‘

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
Christian Lopez § GTM _ e —




Cultura de Evaluacion y Manejo de Riesgos

Evaluaciones de riesgo genéricas para riesgos claves
Analisis de Riesgo previo a tareas no cotidianas

Evaluaciones de riesgo adaptadas de otras operaciones (con pocos cambios)
Evaluaciones de riesgo son “propiedad” y manejadas por EHS

W

5. Los analisis de riesgo son desarrollados principalmente por EHS, con alguna Y
y retroalimentacion de los equipos operativos
Y 6. Existe un procedimiento que describe como elaborar un anélisis de riesgo
“ El analisis de riesgo es utilizado como base para establecer controles

8. Analisis de riesgo son actualizados de manera anual (como minimo) )
9. Jefes y Gerentes tienen entrenamiento para realizar analisis de riesgo
| Mejor 10. Los analisis de riesgo son hechos y manejados por los gerentes de las areas
11. SAnalisis de riesgo integrado a los procesos de manejo de cambio

-/

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Sistema de Gestion Robusto

Los roles y responsabilidades estan delineados en la Politica de Salud y Seguridad
El Sistema es de la propiedad y manejo de los encargados de SSO

Existe una politica y procesos/procedimientos para el manejo de riesgos claves
La politica esta publicada

N

N
Sistema basado en estandares reconocidos (ISO 45001, OHSAS, VPP)

Procedimientos amigables que establecen la SSO como una responsabilidad gerencial.
Rotulacion, acceso a los procedimientos y facilidad de consulta
Auditorias Internas del sistema y su implementacion

o N o wn

9. Se establece una relacion clara entre como los elementos del Sistema interactdan con
la operacion.

10. Documentos con duefios dentro del proceso, con revisiones periddicas

11. Auditorias externas del sistema.

12. Formacion en sistemas de gestion a todos los lideres en el sistema

13. Se establecen planes de mejora a partir de los hallazgos W

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Involucramiento y Compromiso de la Fuerza Laboral

~\

. 1. Reporte de accidentes por parte del nivel supervision, NM se reportan ocasionalmente
- 2. Se discuten temas relacionados con SSO en reuniones

J, 3. Comités de SSO se relinen de manera frecuente pero el input generalmente viene de
EHS

Se ha migrado de solo reportar accidentes a reportar riesgos y NM
Comites de SSO proactivos y participativos

Roles especificos para departamento de EHS (como apoyo)
Inspecciones e investigaciones conjuntas con todas las areas operativas

~N o VU

8. Reconocimiento por sugerencias significativas para el desempefio de SSO )
9. Programas de SSO ejecutados por personal operativo

| Mejor 10. Grupos Focales/Proyectos liderados por areas operativas

11. Comités de SSO involucrados en planificacion y definicion de metas

12. Campanas de SSO orientadas al involucramiento )

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Fuerza Laboral Competente

. 1. Roles y responsabilidades definidos en la politica de SSO

- 2. Lainduccion de personal incluye temas de SSO

J, 3. Entrenamientos generales son impartidos a todo el personal (Primeros Auxilios,
Levantamiento de Cargas, Uso de EPP)

Roles y responsabilidades de SSO definidos en las descripciones de puesto

Se determina la necesidad de entrenamiento basado en el analisis de riesgo

Existe una matriz de entrenamiento por puesto y la periodicidad con la que se imparte
Programa de entrenamiento ejecutado en tiempo y forma

~N o VU

8. Entrenamientos especificos para Gerentes, Supervisores y equipo de EHS
9. Cursos disefiados en base a los perfiles de riesgo

10. Entrenamientos sobre liderazgo en SSO para jefes y gerentes

11. Definicion de roles basado en “‘comportamientos deseables”

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Comunicacion Efectiva Hacia Arriba y Abajo

Politica establecida, publicada y comunicada

Rotulos de "Obligacion” colocados en diferentes puntos de la operacion
Rotulacion de salidas de emergencia, extintores, hidrantes y otros informativos
Procedimientos de SSO en carpetas compartidas, disponibles para todos

N

Herramientas de comunicacion a dos vias

Boletines mensuales, pizarrones (actualizados)

Se comparten mensajes positivos, No solo accidentes

SSO es un elemento en todas las reuniones gerenciales, independientemente del area

N oW

9. Visiones, expectativas y estrategias comunicadas claramente )

10. Vias de comunicacion con mensajes internos (videos, afiches, inducciones)
| Mejor 11. Comunicacion permanente sobre el estado de las iniciativas y sugerencias
12. Se lleva una practica de compartir aprendizajes y mejores practicas

13. Existe una retroalimentacion sobre SSO en las evaluaciones de desempeno )

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Sistemas de Monitoreo Efectivos

Se mantiene un registro de todos los accidentes

Las estadisticas son recopiladas y procesadas por EHS
Las investigaciones son hechas por EHS

Las inspecciones son hechas por EHS

N

Se tienen sistemas 0 metodologias amigables para el reporte de NM Y
Investigaciones son responsabilidades de los Gerentes del area
Cualguier miembro del staff puede realizar inspecciones
Buen balance entre indicadores proactivos/reactivos

Reportes y actualizaciones regulares al Comité Gerencial

O 0 ~N oW

10. El reporte de eventos tiene un balance mas pronunciado hacia NM/Riesgos que accident@
11. NM significativas son tratadas como accidentes
| Mejor 12. Staff relevante es entrenado en métodos de identificacion de causas
13. Seguimiento a actividades relacionadas a SSO por departamento

14. Evaluaciones por la direccion de manera periddica /

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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Resultados

O - 33 34 - 67 68 - 100
Basica Buena Buena

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Factores que Influencian la Cultura

@ Interaccion

o
D)
Supervision \°°° Liderazgo

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
Christian Lopez QGTM A
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Interaccién AR

Los trabajos donde existe
una mayor interaccion entre
compaferos, tienden a tener

un mayor grado de
influencia sobre los
comportamientos colectivos

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento &
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. s o
Supervision Sk

La supervision define la
practica comun y ayuda a
asignar valor al trabajo que
los empleados hacen

Confianza

Contracultura

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez
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Liderazgo

Hay una conexion clara entre liderazgo en seguridad y desempefio

organizacional
r )/ \‘ /
?Liderazgo
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Curva de Desempeiio de Seguridad

@ Esfuerzo por Contribuir

Corazones y Mentes .
Involucramiento,

94’ Racionalizacion y Valor

93 __  Esfuerzos para Cumplir o3

M Pies y Manos
Mandatorio m

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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<Como Impacta la Cul.tura de Segurldad’
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Medir
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Gerencia

Cultura de
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Entradas

Como se
sienten las
Personas

Lo que las

personas
hacen

Lo que la
organizacio
n tiene

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Proceso
(Transformacion)

Salidas

Resultado

El grado
observable de
esfuerzos que

todos los
miembros de la
organizacion

ponen en mejorar
la sequridad de
manera diaria.

Cultura de
Seguridad



Factores Humanos

o Comportamientos
Organizacionales
Gestion del
é\
. Riesgo
\\._;___A,/‘/
Organizacion
ﬁ\
. del Personal | Actividad
A'\\\-—“‘A“_/ f
‘ﬁ -Cumple Reglas
-Proactlwdad
| ‘\
——> Individuo S
u\\\-__‘/“/“.‘
3 ~ Situacion
[‘\ Laboral |

\
\

/
4
/.
y.
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Desempeno

Resultados de
Productividad

\\__44/{

Resultados de
~ Calidad

‘Resultados de
Seguridady
" salud
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Estrategia de Enriquecimiento de Cultura

La cultura no solo es un fenomeno appreciable
desde un punto de vista teorico o psicologico, es un
recurso explotable y cultivable dentro de las
organizaciones si se tiene un enfoque adecuado Control

Mejora Continua

Quimica

Clima

Claridad

Diagnaostico

Estrategia

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento 0_3 .
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Estrategia

L Propdsito Mercadeo
Valores Fundamentales L Iniciativas
Vision ) Rendicién de Cuentas

Medicion y Ajustes

Politica de Salud y Seguridad

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
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;Operativo? cAltruista?

LELCCCELY Proposito de
la Estrategia

&

Experimentar la emocion de la
competicion ganando y aplastando a la
competencia

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento &
Christian Lopez g GTM

%?sNEP

Hacer felices a las personas

Resolver problemas que no tienen
solucion de una forma innovadora




Estrategia

* Proposito * Mercadeo

* Valores Fundamentales * Iniciativas

e Vision  Rendicion de Cuentas
* Metas a Corto y Largo Plazo * Agentes de Cambio

» Objetivos * Medir y Ajustar

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez \i; GTM



Diagnéstico

Iniciativas Actuales O Percepciones

Analisis de Eventos Grupos Focales

4
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Claridad

* Definiciones

 Lanzamiento de la Estrategia

* Alineamiento de los Directivos
e Alineamiento de los Empleados

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
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Gerenciar el Comportamiento

Objetivos de (;Qué quiere que
Comportamiento hagan las personas?)

(;Coémo comunica las Claridad de las
expectativas?) Expectativas

Consecuencias Consecuencias

por Desempeno por Desempeno

(;Qué pasa si?) R —
Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento

(;Qué pasa si?)
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Quimica

Confianza Enfoque

Quimica

| Inerabilida @R eforzamiery

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Control

* Enfoques en la Mejora de Seguridad

e Estrategias de Mejora Enfocadas

» Seguridad Basada en Comportamiento
* Motivacion

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez \i; GTM



Mejora Continua

* Sostenibilidad de la Estrategia
e Cultura de una Sola Mirada

« Soporte a Multinivel

* Planes de Sucesion

» Onboarding

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez =

e Desarrollo Profesional
* Diagnostico Continuo



Factores Claves de la Cultura

Involucramiento de la
fuerza laboral

Integrar SSO al

Negocio Competencias de la

fuerza laboral

Involucramientoy
Compromiso de Cultura de

Direccién Seguridad
Solida

Comunicacion efectiva
en ambas vias

Monitoreo robusto del
desempeiio de SSO

Sistemas de Gestion
de SSO que funcionen

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
Christian Lopez § GTM A
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5 Principios del Desempeno Humano

* El error humano es normal
 Disparar la culpa no arregla nada

* Aprender es vital

* El contexto lidera el comportamiento

* La forma en que responde ante el fracaso importa

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez g GTM A - | [\



Ciclo Perpetuo de Evitar Errores

Analizar Establecer Una
Estadisticas De Nueva Meta De
Accidentes Desempeno

Proponer
Ejecutar Nuevas
Iniciativas Iniciativas

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Programas de SBC

Para desarrollar un programa exitoso de SBC usted necesita evaluar
como los siguientes factores interactuan en las areas de trabajo

8 o S

Conocimiento, actitudes, habilidades, ﬁ:fﬁ
‘ olo

motivos, formacion, valores ‘

- Ambiente de Trabajo

Procedimientos, equipos, herramientas,
supervision, condiciones

Comportamientos

Comunicacion, cumplimiento,
reconocimiento, disciplina, empatia

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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La Seguridad Hecha Facil

Para asegurar un desempeno excelente en SSO, usted necesita:

 Enfocarse activamente en mejorar condiciones de trabajo.
* Comprender el rol humano de las personas y su pensamiento
individual.

* Reducir la toma de decisiones insegura e incrementar las
decisiones seguras.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento % .
$)GTM
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Principios Basicos de un Programa de SBC

* El comportamiento es una causa superticial de accidentes
* Observe — mida — gestione

* La retroalimentacion es clave para mejorar el desempeno
* Las consecuencias motivan el comportamiento

 La comunicacién y las relaciones son claves

» La participacién crea Propiedad

* Proactividad antes de reactividad

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
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Modelo de Comportamiento

Antecedentes Comportamientos Consecliencias

Los programas de SBS intentan reducir las lesiones al crear un ambiente de comportamientos sequros
a traves de la Observacion — Retroalimentacion e Intervencion Positiva.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento < .
Christian Lopez QGTM A




Barreras para el Comportamiento Seguro

* Poco entrenamiento o conocimiento

» Complacencia

» Falta de acuerdo en practicas seguras

* Eleccién Personal

 Cultura

* Sistemas de Gestién de Riesgos inefectivos
« Consecuencias difusas

* Equipo e instalaciones inseguras

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez gGTM A



Componentes Claves para SBC

» Expectativas de Comportamiento Esperado — SOP Trabajo
Seguro

* Checklist de Comportamientos — Observe y Detalle

* Proceso de Retroalimentacion

* Indicadores de Desempeno y Mejora

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez \i; GTM
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Observando a los Trabajadores

* Observe: entienda lo que esta hacienda el trabajador
« Comunique: hagale saber al empleado por que el comportamiento es inseguro
* Acuerden: identifiquen cual es el comportamiento

 Reafirme: recuerde al empleado que esto se hace para asegurar su integridad
fisica y salud

 Confirme: asegurese que el empleado acuerde con usted el objetivo de esto

 Seguimiento: valide en fechas posteriores el cambio de comportamiento

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
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Retroalimentando a los Trabajadores

* De retroalimentacion inmediatamente después de observar
* Si observo comportamientos seguros, indiquelo y refuércelos

* Si observe comportamientos inseguros, expliquelo y acuerden
una alternativa

Toda retroalimentacion debe ser positiva

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento & .
Christian Lopez g GTM



Responsabilidades Gerencias

* Proveer las expectativas para los supervisores
» Comprender el proceso de SBC

* Eliminar las barreras y obstaculos organizacionales

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez =



Responsabilidades Supervisores

» Asegurar la confidencialidad del proceso

Asegurar gue no hayan represalias a causa de una observacién

Permitir el tiempo a los empleados para realizar observaciones

Entender lo que los datos dicen sobre el desempefio en seguridad

Remover barreras y obstaculos para comportamientos seguros

Hacer el programa de SBC una parte diaria de la operacion

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez g GTM



Responsabilidades Trabajadores

* Desarrollar una actitud positive en relacién a la seguridad
» Participar en los entrenamientos de SBC

» Comprender y participar en el proceso de SBC

» Cuidarse entre todos

* Tomar un rol directo en asegurar que todos estén trabajando de
forma segura.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez \i; GTM



	Slide 1
	Slide 2: El Contexto Lidera El Comportamiento
	Slide 3: Gerencia Vs. Liderazgo
	Slide 4: Gerencia vs Liderazgo
	Slide 5: Modelo de Liderazgo en Seguridad
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Cultura de Seguridad
	Slide 9: ¿Cómo Impacta la Cultura de Seguridad?
	Slide 10: La Cultura es un Mecanismo de Sostenibilidad
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Estrategias de Fortalecimiento Cultural
	Slide 14: Definir los Valores Organizacionales
	Slide 15: Demostrar Liderazgo
	Slide 16: Clarificar el Comportamiento Esperado
	Slide 17: Personalizar los Eventos de Seguridad
	Slide 18: Apropiarse de sus Responsabilidades en SSO
	Slide 19: Incrementar la Conciencia del Riesgo
	Slide 20: Mejorar el Conocimiento sobre Sistemas de Gestión
	Slide 21: Desarrollar Actitudes Positivas Sobre SSO
	Slide 22: Monitorear la Eficiencia de los Resultados
	Slide 23
	Slide 24: Identificar las Posiciones Claves
	Slide 25: Definir las Descripciones de Puesto
	Slide 26: Actividades Clave por Posición
	Slide 27: Brindar las Competencias Necesarias
	Slide 28: Adoptar un Enfoque Paso a Paso
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34: Cultura
	Slide 35: Cultura de Seguridad
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38: Cultura de Seguridad
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42: Integración de SSO al Negocio
	Slide 43: Involucramiento y Compromiso Gerencial
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50: Resultados 
	Slide 51: Factores que Influencian la Cultura
	Slide 52: Interacción
	Slide 53: Supervisión
	Slide 54: Liderazgo
	Slide 55: Curva de Desempeño de Seguridad
	Slide 56: ¿Cómo Impacta la Cultura de Seguridad?
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59: Estrategia de Enriquecimiento de Cultura
	Slide 60: Estrategia 
	Slide 61
	Slide 62: Estrategia 
	Slide 63: Diagnóstico 
	Slide 64
	Slide 65: Claridad
	Slide 66: Gerenciar el Comportamiento
	Slide 67: Clima 
	Slide 68: Química 
	Slide 69: Control
	Slide 70: Mejora Continua 
	Slide 71
	Slide 72: 5 Principios del Desempeño Humano
	Slide 73: Ciclo Perpetuo de Evitar Errores
	Slide 74: Programas de SBC
	Slide 75: La Seguridad Hecha Fácil
	Slide 76: Principios Básicos de un Programa de SBC
	Slide 77: Modelo de Comportamiento
	Slide 78: Barreras para el Comportamiento Seguro
	Slide 79: Componentes Claves para SBC
	Slide 80: Observando a los Trabajadores
	Slide 81: Retroalimentando a los Trabajadores
	Slide 82: Responsabilidades Gerencias
	Slide 83: Responsabilidades Supervisores
	Slide 84: Responsabilidades Trabajadores

