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El Contexto Lidera EI Comportamiento

Liderazgo de Clima de Cultura de Comportamiento
Seguridad Seguridad Seguridad De EmpIeadost,ﬁ“

Su organizacion esta perfectamente disefiada para obtener el comportamiento que quiere. Si quiere
diferentes comportamientos, primero debe crear un contexto diferente.
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GerenctaaVss Lidérazgojo

Gestion de Recursos para Gestion de Personas para
Obtener Resultados Influir sobre su
Desempeno
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GerenctaavssLideérazgo

Un Gerente recibe su capacidad de ]:’

influir el la organizacion por su - ,

nombramiento en el puesto. % :
=

Un lider puede influir en la organizacién
por su capacidad de influir sobre las
personas que |o siguen

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
Christian Lopez \i; GTM
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Modelocdéd.iderazgoensSeguridadiad

Comprender | Identificar el Desempefio : :
Importancia de la Cultura P Brindar las Competencias

de Seguridad $ Clave de Cada Posicion $ Necesarias
Desarrollar un listado de

Ent_ender que una cultura de actividades claves de SSO y Otorga_lr las habll_ldades
seguridad puede ser modelada y definir las posiciones. necesarias a los ejecutores.

mantenida.
: : Adoptar un enfoque paso
Mejora Continua Implementar P quep
a paso

Revisar, medir y reflexionar sobre ¢ Enfoque estructurado para dar ¢ _
la estrategia implementada y los los pasos necesarios hacia la Prevenir un choque cultural a

resultados obtenidos. cultura esperada. través de una implementacion

paso a paso
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Mision

Estrategia Motivacion

Resultados
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Culttinazdd Ssgunidadad

ﬂmciones
/ Percepciones

Experiencias
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Medir Medir
Practicas Comunes
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La Culttinazes 1iniMéecanisinordecsoStesibilidadidad

Aspectos Aspectos de Aspectos
Psicologicos Comportamiento Organizacionales

Como se sienten las Lo que las personas hacen Lo que la organizacion
personas tiene

Valores y Acciones relacionadas col Politicas,

comportamientos la seguridad personal, procedimientos,
individuales y grupales, comportamientos de la estructura
creencias y percepcione fuerza laboral y desempefi organizacional, sistema
acerca de la seguridad de los lideres de gestion
GaSyiSa & /2N uasWsad RNIFI&H[AYSEYAS
{ S3dzNA R
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Patoldgica
Realmente no nos importa
la sequridad

+ Cada empleado vela por si
mismo

* No hay involucramiento de la
fuerza laboral

* La produccion siempre va
antes de la salud y seguridad

* Poco cumplimiento a
estandares y legislaciéon

* No se evalla el desempefio
en salud y seguridad

* Los accidentes son vistos
como parte del trabajo

Formalista
Tenemos los controles
necesarios para manejar
riesgos

Reactiva
Actuamos cuando ocurre
un accidente

* La compaiiia solo se
preocupa por la salud y
seguridad después de un
accidente

* La produccion usualmente va
antes de la salud y seguridad

* La seguridad es un tramite
del trabajo

* La seguridad se maneja a
través del miedo

* Reglas y procedimientos
genéricos de salud y
seguridad

» Enfoque en indicadores
reactivos unicamente

Proactiva
Nos enfocamos en
resolver los problemas
encontrados

* El compromiso activo en
salud y seguridad es visible

« La salud y seguridad son
puestas antes que la
produccion

* Los empleados estan
involucrados de manera
proactiva en la salud y
seguridad

« El seguimiento esta
enfocado en indicadores
proactivos y reactivos.

+ Analisis de causaraiz son
llevados a cabo para todo
tipo de incidentes

Cantidag de Accidentes

AN

Generativa
La seguridad es un valor
organizacional

* La seguridad es un valor

* Se ha generado una cultura
de alianzas en seguridad

* Produccion segura es la
prioridad

+ Las lecciones aprendidas
son parte del desempefio
dia a dia

* El desempefio de salud y
seguridad es visto como
parte clave del desempefio
del negocio.

v

Culturas de Cumplimiento

Culturas de Compromiso
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Entradas Proceso
(Transformacion)

Como se
SERCHEES
Personas

Lo que las

personas
hacen

Lo que la
organizacién
tiene

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento

Christian Lopez

Salidas

Resultado

El grado observable
de esfuerzos que
todos los miembros
de la organizacion
Cultura de ponen en mejorar

Seguridad .
la seguridad de
manera diaria.



Estrategias de Fortalecimiento Cultural

Mejorar su

Definir Personalizar los ..
. . . conocimiento sobre
Valores Organizacionales eventos de seguridad : .
Sistemas de Gestion

Apropiarse de sus Desarrollar
2 Demostrar Liderazgo 5 responsabilidades en Actitudes Positivas
SSO sobre SSO
glarlflcar el | Incrementar la I\/]Ic_or_ntor_eaglaI
3 omportamiento 6 conciencia del riesgo 9 eficiencia de los
Esperado resultados
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Definiiilds Vdlores=Organizacionales:les

Comportamientos, Actitudes y
Decisiones que sonesperadas
valoradasy apoyadaspor la compania

R e
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Demastran Liderazgo

Involucramiento en las iniciativas de SSO

y
&
Usando su equipo de proteccion personal L N
Realizando inspecciones periddicas }\

Realizaranalisisde riesgo en tareas nuevas

Dirigiendo las mini charlas de seguridad

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
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ClanficarnelcCompontarienie Espéraderado
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Pemrmﬁaaldemmbc&@agdawad

k“COVID 19 COMUNICADO #50 l;\z_
HONDURAS 21/02/2021 :

NUEVOS CASOS
TOTAL DE CASOS

RMibOS m
NUEVOS FALLECIDOS -

‘ DATO CORRESPONDE A VARIOS DIAS

2 W TOTAL FALLECIDOS 3,996

INFORMATE EN:
fli_w\ COVIDI9HONDURAS.ORG

- 5 % S| NOS CUIDAMOS, JUNT .
WAVANZAMSS 2
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DESPACHO DE COMUNICACIONES
Y ESTRATEGIA PRESIDENCIAL
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Aprapiarse «le susi Responsabilidadesserns 350

En un lugar seguro para trabajar las persona

~

o )
AEntienden que necesitan hacer y porque | | :’
APiensan en lo que hacen antes de hacerlo © \
AProactivamente buscan los riesgos

ACuidan de si mismos sin necesidad de un (
Qoliciad
ACreen gue son responsables por trabajar -
o

Seguros

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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IncremeantarlalGanciericiadel Riesgesgo

Las personas deben
comprender el resultado
(potencial) de sus acciones
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Mejarar el Conociniiento sobre:Sistemas desGestion

AT e TR
ke .
e AR Jor vl

Alnspeccionary analizar los ambientes de .
trabajo

Almplementar controles robustos para
prevenirriesgos

7
e i

AAnalizar los recursos necesarios para . £ 4
establecery mantenerestoscontroles

APriorizarriesgos N
J .

A Sabercuando buscarayudaexperta

“SOLUCIONES EN MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL



DesarnolldnAdctittides! Positivas \Sobfe S§0

Valores Creencias Actitudes
Mi vida y la de mis compaferos Hablar sobre mi seguridad no Mi seguridad personal es mas
es importante arriesgara mi trabajo importante que el dinero
® ® ®
Hacer lo correcto es Si hablo sobre algo, se hara Mi vida le importa mas a la
innegociable algo compaiia que las ganancias
®

Si no hablo sobre algo, seré
responsable si pasa algo

Productividad es trabajo con
seguridad, no separado

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
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Monitoreanlal Eficienciacde (0s Resultadosados
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IdentifiCardas=Rdstciories) Etavesves

Gerencla Mantt
General
Ventas Compras

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Defimilas Descripolanes de Reuestosto

SPECIFIC MESURABLE
(ESPECIFICO) (MEDIBLE)

Los objetivos deben Un buen objetivo
de plantearse de puede medirse con
formadetalladay facilidad.

correcta.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez

ATTAINABLE
(ALCANZABLE)

Los objetivos no

realistas pueden

llevar al fracaso
inmmediato.

RELEVANT
(RELEVANTE)

Los objetivos deben
ser relevantes
para tu empresa.

13

TIMELY
(TIEMPO)

Un marco de tiempo
apropiado es
necesario para
crear cierta
urgencia.




Actividddes: €lalsevpap RoBieidnion

1. Proactivamente identificar riesgos y
determinar los controles necesarios
. . Ej 10N
2. Comunicar efectivamente temas @ Ealiele
relacionados a SSO

3. Monitorear, reportar y evaluar la
efectividad de los programas

4. Manejar contratistas

5. Administrar el Sistema de Gestion de 2 Conocimiento

SSO.
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Brindar las Competenciasi Necesarias ias

Habilidades
Blandas
N\
< 3 .
&
V' 4
Coaching |dentificacionRx
® ®
Motivacion Inspeccionar
® ®
Comunicacion Observacioén

Cultura de Seguridad y § - .
Christian Lopez =/ \J 1 M
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AdeptanunEffaqueRasesa Raseso

Definicién de Estrategia
Organizacional de Salud y
Seguridad
Gestion del
Formacion y Claridad sobre el D Comportamiento y
Proceso de Transformacion Rendicién de Cuentas
Cultural
Marco para la Mejora

Continua

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento

Diagnostico del Estado
Actual de Liderazgo, Clima
Organizacional y Cultura
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FUNDAMENTC
DE LA,
CULTURA DE

SEGURIDAD

s

SECCION'1



Empleados
Seguros

Empleados
Inseqguros
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- \ - Buenos dias, Sr. Jimmy.

-t . ’ -cOUé Lal, Sarah?
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Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez

Organizacion

Idiosincrasia Entrenamiento

Cultura de

. Seguridad
o .

Consecuencias

Eventos
Anteriores




Culttinaa

Conjunto de conocimientos,
iIdeas, tradicionesy costumbres
gue caracterizana un pueblo, a
una clase social,a una epoca,
etc.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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N
Culttnazdd Segunidadad

W?esultados\
”/ Acciones \

/

~ Percepciones

‘@r Experiencias

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Positivas Negativas

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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Creencia Superficial: La seguridad es buena para todos

AN\ /N AN A AN A N\ AAAA A\ AN N AN A AL LA A AA L A N AR

Compromisof N ‘ f{ Mejora del
con la | \ :

Seguridad

_alil,

Realidad Profunda: Si lideramos con segurldad de forma que se refuerce el
valor que las personas tienen en la organizacion, se creara la clase de cultura
gue eleva el desempefno en todas las areas.

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez




CultursadecSegyiciad

Lacultura se vuelvevisible cuandose convierte en practicas
de la mismaforma que la actitud de vuelvevisiblecuandose
convierteen comportamientos

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
Christian Lopez

iy
Q
—
=
iﬂ

JES EN MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y SEGURIDAD 11



\ Liderazgo
| en

 Seguridad

y
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La cultura de seguridad se puede ubicar en diferentes niveles, cada uno con diferentes
caracteristicas:

Generativa

Proactiva
Formalista

Reactiva
Patoldgica

Fuente: El camino de la gestidon de la seguridad y salud. Lynn Parker (2006)

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento - .
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Patoldgica
Realmente no nos importa

Reactiva
Actuamos cuando ocurre

Formalista
Tenemos los controles

Proactiva
Nos enfocamos en

Generativa
La seguridad es un valor

la seguridad un accidente necesarios para manejar resolver los problemas organizacional
resgos encontrados
« Cada empleado vela por si « La compainia solo se * El compromiso activo en » La seguridad es un valor
mismo preocupa por la salud y salud y seguridad es visible » Se ha generado una cultura
« No hay involucramiento de la | S€guridad despues deun » La salud y seguridad son de alianzas en seguridad
fuerza laboral accidente puestas antes que la * Produccion segura es la
« La produccién siempre va « La produccion usualmente va produccion prioridad
antes de la salud y seguridad | @ntés dela saludy seguridad * Los empleados estan * Las lecciones aprendidas
« Poco cumplimiento a * La seguridad es un tramite involucrados de manera son parte del desempefio
estandares y legislacion del trabajo proactiva en la salud y dia a dia
«No se evalla el desempefio | *La Seguridad se maneja a seguridad * El desempefio de salud y
en salud y seguridad traves del miedo * El seguimiento esta seguridad es visto como
« Los accidentes son vistos * Reglas y procedimientos enfocado en indicadores parte clave del desempenio
como parte del trabajo geneéricos de salud y proactivos y reactivos. del negocio.
seguridad » Analisis de causa raiz son
* Enfoque en indicadores llevados a cabo para todo
reactivos unicamente tipo de incidentes
Cant;
Ntidad de Accidentes
\ N J
Y Y

Culturas de Cumplimiento Culturas de Compromiso

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento < .
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Basico

W

Las actividades son hechas por el encargado de EHS

Plan de SSO: Programa de actividades de Departamento de EHS
No hay sefiales de SSO en los planes y/o estrategia del negocio
SSO es considerado como algo adicional

Bueno

0N OO

(o)

SSO esta establecido formalmente como una responsabilidad de la supervision N
Los planes y estrategias de SSO estan enlazados con los planes y/o estrategias del n
El liderazgo de EHS es parte de los Comités Gerenciales (SMT)

Los beneficios de una gestion de EHS son comprendidos por el Comité Gerencial

. Las decisiones de compra y contratistas incluyen aspectos de SSO )

Mejor

Cultura de Seguridad y Seguridad Basada en Comportamiento
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10.SSO esta integrado al negocio y al crecimiento del personal
11.Ser Obuenosd en SSO es considerado i1 mp
12.SSO esta contemplado dentro de los procesos de manejo del cambio (MOC)

13. Sistemas de Gestion de SSO que si funcionan

IES EN MEDIO AMBIENTE,

PgOCio

CALIDAD Y SEGURIDAD |1



